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電気通信事業法第 26条に基づくサービス説明 
テレビ(N)について 

2026 年 9 月 17 日 

ニフティ株式会社 

本サービスのご利用にあたっては「@nifty 会員規約」「@nifty au ひかりプラス 利用規約」「テレビ(N)（伝送サービス部
分） 利用規約」が適用されます。 (@nifty 規約ページ:https://www.nifty.com/policy/) 

(1)電気通信事業者の名称 

■テレビ(N)（伝送サービス部分） 

ニフティ株式会社 

■テレビ視聴サービス 

スカパーJSAT 株式会社 

(2)取次事業者 

取次事業者は、同封の「契約内容のご案内」にてご確認いただけます。 

※ニフティに直接お申込みいただいた場合は、取次事業者はありません。 

(3)本サービスに関するお問い合わせ先 

電話：@nifty カスタマーサービスデスク 0570-03-2210 （ナビダイヤル）  

・受付時間 10:00～18:00（年末年始を除く） 

・IP 電話、国際電話、携帯電話定額制プランからご利用の方は 03-6625-3232 へおかけください。 

Web：ホームページからのお問い合わせ  

(4)本サービスの内容 

名称：テレビ(N) 
種類：テレビ視聴サービス：放送サービス 
対象：テレビ(N)のご利用には「＠nifty au ひかりプラス」の契約が必要です。 

 

■ご利用に際しての注意事項： 

・テレビ(N)のご視聴には、地上デジタル／BS デジタル対応テレビまたはチューナーが必要となります。お客様にてご用意く
ださい。 

・テレビ(N)のご利用は、原則として同一世帯の個人視聴目的に限ります。集合住宅等において、同一世帯以外でのご利用は
できません。 

 

 

 

 

 
 

(5)料金 

月額料金： 
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テレビ(N) 月額利用料 495 円 

テレビ視聴サービス利用料 495 円（不課税） 

※テレビ(N)月額料金は、テレビ(N)月額利用料 495 円とテレビ視聴サービス利用料 495 円（不課税）の合算した金額とな
ります。 

※テレビ(N)契約者は、スカパーJSAT 株式会社に支払う（テレビ視聴サービス利用料 495 円（不課税）を、弊社がスカパー
JSAT の代理人として回収することを承諾していただきます。 

※NHK 受信料および有料 BS デジタル放送の視聴料金は月額料金に含まれておりません。 

(6)月額料金以外にかかる料金 

【初期費用】 

手続きの内容により、料金が異なります。 

■新規お申し込みの場合 

テレビ視聴サービス登録料：3,080 円（不課税） 

■NTT 東日本/NTT 西日本が提供しているフレッツ・テレビから、テレビ(N)へ単独で乗り換えた場合 

乗り換え手数料：2,200 円 

【工事費】 

工事の内容により、料金が異なります。 

■@nifty au ひかりプラス回線と同時工事の場合 

テレビ(N) 基本工事費 ０円 

テレビ(N) 工事費 3,300 円 

内訳 

交換機等工事：1,100 円 

回線終端装置設置工事：2,200 円 

 

■テレビ(N)単体工事の場合 

テレビ(N) 基本工事費 8,250 円 

テレビ(N) 工事費 3,300 円 

内訳 

交換機等工事：1,100 円 

回線終端装置設置工事：2,200 円 

 

※上記は代表的な工事の場合の金額となります。詳細はテレビ(N) 工事費一覧にてご確認ください。 

テレビ(N) 工事費一覧 
 

(7)上記(5)(6)に対して適用となるキャンペーン 

お申し込み後、下記ホームページから確認できます。 
@nifty 会員サポート  
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(8)サービス解除／変更の方法 

・テレビ(N)のみを解除される場合 

電話：(3)記載の@nifty カスタマーサービスデスク 

 

・@nifty au ひかりプラスと同時に解除される場合、またはテレビ(N)を変更される場合 
Web：@nifty 会員サポート  
「お客様情報一覧」にログインし、「利用中の常時接続コース」の「確認」ボタンをクリックし、「常時接続回線の状況／各
種変更手続き」ページから手続きが可能です。  

※@nifty ID とログインパスワードが必要です。 

※@nifty の解約は別途手続きが必要となります。 
 

(9)サービス解除時の注意事項 

・テレビ(N)の解除による解除手数料はかかりません。 

・サービス解除月の月額料金は全額かかります。ご利用開始月にサービス解除すると初月無料がなくなり月額料金が全額かか
ります。 

・@nifty au ひかりプラスを解除されるとテレビ(N)も解除となります。 

・映像用回線終端装置(ONU)の返却が必要な場合、機器設置場所住所に機器回収キットをお送りします。お手元に届きました
ら、案内に従って返却手配をお願いします。 

・テレビ(N)を解約された場合、テレビ視聴サービスも廃止となります。お客様からスカパーJSAT 株式会社への連絡は不要
です。 

  ※有料チャンネルを契約の場合は別途、ご契約の放送事業者に解除の手続きが必要となりますのでご注意ください。 

(10)初期契約解除 

本サービスは初期契約解除の対象です。 

[1]初期契約解除の手続き 

□本サービスは、郵送または電子交付される契約書面の受領日を 1 日目として 8 日目までの間に初期契約解除が可能です。ま

た、書面の受領前でも解除を行えます。お客様が初期契約解除の手続き書面（記載事項は契約書面に記載します）を投函したと

き（郵便消印日付）から効力が生じます。 

※弊社との契約とは別に回線契約がある回線提供事業者に対しても、お客様自身で初期契約解除の手続きが必要となりますの
でご注意ください。 

※法人会員の場合、初期契約解除の対象外となります。 

□弊社が初期契約解除について不実のことを告げたことによりお客様が告げられた内容が事実であるとの誤認をし、これによ
って８日間を経過するまでに契約を解除しなかった場合、本契約の解除を行うことができる旨を記載して交付した書面を受領
した日から起算して８日を経過するまでの間であれば契約を解除することができます。 

□既に契約に関連して弊社が金銭等を受領している場合は当該金銭等をお客様に返還いたします。 

□初期契約解除の場合、お客様が違約金を支払う必要はありません。ただし本契約の解除までの期間において提供を受けた接
続回線サービスの料金、事務手数料及び既に工事が実施された場合の工事費はお支払いいただきます。 

[2]初期契約解除時のお支払い 

□初期契約解除の場合、お客様は違約金を支払う必要はありません。ただし以下については、契約締結時にお知らせした金額
を、以下のそれぞれの金額を上限としてお支払いいただきます。 

・初期費用 

テレビ視聴サービス登録料（新規の場合）：3,080 円（不課税） 

テレビ(N)基本工事（新規の場合）：3,300 円 
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※@nifty au ひかりプラスとテレビ(N)の工事が同日でない場合、基本工事費 8,250 円を別途ご請求いたします。 

乗り換え手数料（転用の場合）：2,200 円 

※工事がある場合、基本工事費（上述）以外の屋内同軸配線工事費の実費をご請求いたします。 

・月額費用※日割り計算はいたしません。 

月額利用料：ご登録月に初期契約解除の手続きをされた場合 0 円です。ご登録翌月に初期契約解除手続きをされた場合は、そ
の月の月額料金をお支払いいただきます。 

[3]初期契約解除によるサービス（コース/プラン）解除または変更 

□本サービスの契約を解除（初期契約解除を含む）、または変更された場合、元の契約に戻すことができない場合があります
ので、予めご了承願います。 

[4]初期契約解除による@nifty の解約 

□本サービスを初期契約解除された場合、@nifty au ひかりプラスの契約も解除されますので、予めご了承願います。 

※@niftyID を新規に取得されていた場合には、@niftyID は自動的に解約となります。 

■料金表示について 

本説明内の価格表示は不課税と表示のあるものを除き全て税込みです。 

上記料金のご請求額に 1 円未満の端数が生じた場合、その端数を切り捨ててご請求させていただきます。詳しくは弊社商品の価
格表示について をご覧ください。 
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