
サポートポイント

その他「マイ ニフティ」でできること

会員向けアプリ「マイ ニフティ」のインストール

@niftyご利用開始手順

アプリでのメール送受信確認

メール

@nifty使用権
に交換で、

ポイント1.5倍!

請求明細

回線開通前の準備

1.

2.



ご利用の回線および機器によって異なります。作業前にご確認ください。

マンションタイプ

モジュラージャック
VDSL 方式の場合に壁に取
り付けられている電話線の
差し込み口。
電話用モジュラーケーブルを
接続します。

VDSLモデム
VDSL配線方式の場合に、設置ま
たは送付される通信機器。
モジュラージャックに接続します。

（VDSL方式）

ホームゲートウェイ

ひかり電話を利用されている場合など
に設置または送付される、ひかり電話
対応ルーター。
ひかり電話利用時は、この機器に電
話線を接続します。

ホームゲートウェイ

分離型ホームゲートウェイと、ONU
や VDSLモデムをひとつにまとめた
機器 。
光コンセント、またはモジュラー
ジャックと直接接続して利用しま

Wi-Fi（無線LAN）ルーター

Wi-Fi（無線 LAN）を飛ばすための
機器。キャンペーンなどでレンタルも
しくはプレゼントする場合もあります
が、基本的にはご自身で用意頂く必要
があります。

光コンセント
光配線方式の場合に壁に取り
付けられているコンセント。
専用の光ケーブルを接続しま
す。

光配線方式の場合に、設置ま
たは送付される通信機器。
光コンセントに接続します。

ONU

両タイプ共通

回線開通後の準備



次ページ以降の配線図の凡例
LINE

光回線の差込口を表してい
ます。
光コンセントもしくはモジュ
ラージャックと接続します。

LAN

LANケーブルの差込口を表して
います。
ONU・VDSLモデムなどの機器
とHGWやWi-Fiルーター、PC
などを接続する際に使います。

WAN/インターネット

ホームゲートウェイやWi-Fiルー
ターが、上流の機器と接続する
ためのLAN端子を表しています。

取り付けもしくは送付されたNTTロゴの入った機器によって配線が異なります。

※派遣工事ですでに配線済みの場合は、お客様自身で配線を変更する必要はございません。

LINEと、光コンセントもしくはモジュラージャックを
接続している回線を表している線です LANケーブルを表している線です。

機器がホームゲートウェイのみの場合

case

2ｰA
case

ない

あるWi-Fi（無線LAN）
ルーターが

ホームゲートウェイ

機器がONUまたはVDSLモデムとホームゲートウェイの場合

ONU VDSLモデム Wi-Fi（無線LAN）
ルーターが

ホーム
ゲートウェイ

または Wi-Fi（無線LAN）
ルーターが

case

１ー A

case

ONUまたはVDSLモデムのみの場合

ONU VDSLモデム

ある

ない

ない

ある

case

3ｰA
case



お客様のご利用の回線および機器をよく確認の上、図に沿って配線を行ってください。

Wi-Fi ルーターに接続設定が必要な場合、設定方法についてはWi-Fi ルーターの説明書をご覧いただくか、
機器メーカーへお問い合わせください。

case １ー A Wi-Fi あり

Wi-Fi ルーターONU光コンセント

モジュラージャック Wi-Fi ルーターVDSLモデム

Wi-Fiなしcase １ー B

ONU光コンセント

モジュラージャック VDSLモデム



Wi-Fiなしcase 2ｰB
光コンセントまたは
モジュラージャック

ホームゲートウェイ
（一体型）

Wi-Fiなしcase 3ｰB
ホームゲートウェイ
（分離型）

光コンセント または
モジュラージャック

ONU またはVDSLモデム

case 3ｰA Wi-Fi あり

光コンセント または
モジュラージャック

ONU または
VDSLモデム

ホームゲートウェイ
（分離型）

Wi-Fi ルーター

case 2ｰA Wi-Fi あり

Wi-Fi ルーター光コンセントまたは
モジュラージャック

ホームゲートウェイ
（一体型）



@niftyトップが表示されていれば、接続は正常です。 ページが表示されない場合は下の「インターネットがつな
がらない場合」をご確認ください。インターネットを便利にご利用いただくために、@niftyを

ホーム画面に設定することをおすすめします。設定方法は
以下をご参照ください。

WEBブラウザのアドレスバーに「www.nifty.com」と入力してください。

@nifty光ご利用中のお客様は、@nifty v6サービスによる次世代インターネット接続環境をご利用いただ
けます。※1

@nifty v6サービスは、インターネット開通工事日から半日～ 2 日後に接続設定不要でご利用を開始でき
ます。※2,3インターネットに接続できない場合は、開通工事日から半日～2 日後にあらためてインターネット
に接続可能かご確認ください。

※3 一部のブロードバンドルーター（Wi-Fiルーター）では、接続設定が必要な場合があります。

※1 事業者変更で@niftyへお乗り換えされたお客様で、前のプロバイダーにて IPv6サービスをご利用されていた場合は、
IPv6サービス解除後に「@nifty v6サービス」をご利用いただけます。利用状況の確認は前のプロバイダーにお問い合
わせください。

※2 Wi-Fi（無線）をご利用される場合は、Wi-Fi の無線設定が必要となります。

@niftyトップページのメールのアイコンからWebメールのご利用が可能です。
インターネットにつながったら、Webメールを利用してメールの送受信が可能か確認してください。 

配線が完了したら、インターネットに接続できているかご確認ください。

メールのアイコンはこちら

ネットワークに
接続されていません



以下「インターネット接続設定方法」を参照の上、設定をお試しください。
NTT機器（ホームゲートウェイ）をご利用中の場合

NTT機器（ホームゲートウェイ）
機器前面に PPPランプがあり、背面にLANポートが4個あります。

Wi-Fi ルーターに接続設定が必要になります。
設定方法についてはWi-Fi ルーターの説明書をご覧いただくか、ご利用ルーターのメーカー
へお問い合わせの上「PPPoE 設定希望」とお伝えください。

お急ぎの方、または開通工事日を2日過ぎても@niftyv6サービス接続ができない方

@nifty v6サービスを利用せずにインターネット接続を行うには、対応機器に接続設定を行う必要があります。
以下より機器の特徴をご確認の上、接続設定を行ってください。

NTT機器（ONU、VDSL）をご利用中の場合

機器前面に PPPランプがなく、背面に LANポートが１個あります。
NTT機器（ONU、VDSL）

NTT機器とパソコンの接続状況を再度確認します。

接続したパソコンでWEBブラウザを起動します。
アドレスバーに「192.168.1.1」と入力し、キーボード
の「Enter」キーを押します。

「機器設定用パスワードの初期設定」画面が表示されます。下記の表を参照し、各項目を入力します。
ご自身で決めたパスワードに設定する文字列を入力後、「設定」ボタンをクリックします。
設定したパスワードは忘れないように転記してください。

1

2

3



https://365.nifty.com/

上記の手順でインターネットに接続できない場合、こちらのサービスも是非ご活用ください。

インターネットに接続可能か再度ご確認ください。

「設定ウィザード」画面が表示されます。下記の表を参照し、各項目を入力後「設定」をクリックします。

※@nifty会員証（P.2参照）に記載されています。

「PPP」ランプが緑点灯または橙点灯していることを確認します。

3

「Windows セキュリティ」画面が表示されます。
上段に「user」、下段に
「OK」をクリックします。

3 で設定したパスワードを入力し、
4

5

6

7





ニフティの回線を解約して他社で新規契約を行うと、更新月以外は解約違約金が掛かりますのでご注意ください。
回線のお引っ越しなら、ご利用中のメールやセキュリティサービスなども再インストール不要！
同じ @nifty ID のままご利用いただけますので大変便利です。



ニフティポイントクラブは運営実績20年以上、累計会員数330万人以上のポイン
トサイトです。お買物や無料ゲーム・アンケートなどで貯めたポイントを現金や電
子マネーなどに交換できるほか、ニフティのご利用料金にも充当できます。
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